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S.C. TINOS CLINIC SRL

I. REZUMAT

Generalitati

SC Tinos Clinic SRL este unitate sanitari private cu paturi, care asigura asistentd medicala-
spitalizare continua, functionand in baza O.G. 124/1 998, Legii nr.31/1990, specific Legii 95/2006
privind reforma in domeniul sanatdtii, avand sediul in Bucuresti, Aleea Barajul Dunarii, Nr. 10C,
Sector 3, Municipiul Bucuresti.

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL organizeaza, indruma, controleazi si evalueazi
activitatea sanitard, militdnd pentru organizarea dezvoltirii economice si sociale in favoarea
sanatagii si cresterii calitatii vietii.

in acest scop:

a) Actioneazi si raspunde pentru implementarea reformei in domeniul serviciilor medicale in
functie de obiectivele prioritare ale acesteia.

b) Identifica si ierarhizeazi problemele de sanitate in functie de importanta, frecvent, gravitate,
consumul medical si impactul social al problemelor de sinitate st de asistenta medicala din
Municipiul Bucuresti.

¢) Asigurd §i raspunde de realizarea executiei bugetare potrivit fondurilor alocate de catre Casa de
Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti.

d) Asigura monitorizarea si evaluarea actiunilor si serviciilor de sanitate prin raportiri citre DSP,
conform legii.

Obiectivul principal al acestui plan strategic il reprezintd centrarea pe pacient, asigurarea
serviciilor medicale de nalti calitate, in conformitate cu standardele europene de tratament si
ingrijire a pacientilor, cu accent pe calitatea vietii, dezvoltarea relatiei medic-pacient, explicarea
nevoilor pacientilor, reabilitarea si reintegrarea acestora in societate.

Proces

in structura planului strategic sunt incluse misiunea, viziunea, valorile, principiile
calduzitoare, analiza punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatile si amenintirile, obiectivele
strategice si modul in care acestea pot fi indeplinite (obiective §1 prioritati, resurse si termene de
realizare) precum si indicatorii de performanti. La aceste materiale se anexeazd, de asemenea,

descrierea unitatii sanitare si analiza necesitatilor comunitatii.
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Pentru a dezvolta acest plan au fost utilizate informatii primite de la toate departamentele
unitatii sanitare (departamente clinice, administrative, laboratoare, departamentele informatica si
statisticd). Dupa centralizarea datelor, a fost realizati ierarhizarea obiectivelor si au fost
identificate priorititile care stau la baza planului strategic.

Cunoasterea punctelor forte, a punctelor slabe, oportunitatilor si amenintirilor ne-au

propus sa stabilim prioritati de dezvoltare pentru urmitorii 5 ani.

Echipa de management
Manager — Dr. Ursuleanu Marius Silvius reprezentant al unitatii sanitare, responsabil cu
coordonarea si supravegherea echipei de conducere, supravegherea serviciilor de ingrijire a
pacientului si a modificarilor legislative.
Director Medical — Caciandone Mara responsabil cu supravegherea activitatii medicale,
colaborarea intre departamentele unitatii sanitare, registrele de risc.
Director Financiar Contabil — Cret Violeta — Contract Externalizat responsabil pentru
activitatile economice.

Director Administrativ — Bolat Mihaela responsabil activitati administrative si medicale.
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Obiectivul fundamenta] aj Strategiei este Cresterea continui a calitatii ingrijirilor medicale
acordate in cadru] clinicii, cu scopul final de g imbunatitii calitateg vietii pacientilor,

Strategia de dezvoltare este stabilita prin domenii Cuantificate gj controlate ale

spitalelor din Romaénia care furnizeazi servicij medicale calitative si de durata comunitatii

deservite.

MISIUNE

VALORI

Punem pe primul plan pacientul, Imbratisam inovatia si cautam in permanentd cai mai bune

de a satisface nevoile pacientilor,
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PRINCIPII CALAUZITOARE

Respectarea dreptului de protejare a sinitatii populatiei.

Garantarea calitatii si sigurantei actului medical.

Cresterea rolului serviciilor de prevenire.

Asigurarea accesibilitatii la servicii.

Respectarea dreptului la libera alegere si egalitate de sanse.

Decizia privind transparenta.

Nevoile si dezvoltarea comunitatii sunt incluse in motivatia fiecdrei investitii.

Politica de calitate bazata pe nevoile pacientilor.

Dreptul la asistentd medicali este asigurat in mod nediscriminatoriu.

Dreptul pacientilor la confidentialitatea informatiilor si a vietii private este respectat, iar
pacientii beneficiaza de toate serviciile medicale §i paramedicale necesare pentru

ingrijirea sanatatii acestora.
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1. OBIECTIVELE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2019 - 2024

stabilite, termenele de realizare si indicatorii de evaluare ai acestora.

Obiective pe termen lung (2023-2024)
Obiective pe termen mediu (2021-2022)

Obiective pe termen scurt (2019-2020)

Tabel 1 - Obiective SC Tinos Clinic SRL

Obiective Termen de Resurse
realizare

Indicatori de
evaluare

1. | Achizitionarea de aparatura si Anul 2019 Buget propriu Cresterea
numarului de

pacienti

Dosar ISU depus

echipamente medicale
performante

2. | Incepere demersuri (depunere | Anul 2020 | Buget propriu

dosar) obtinere autorizatie; ISU
3. | Modemizare toaleta pacienti | Anul 2020

parter

Buget propriu | Cresterea gradului
de satisfactie a
pacientilor
Obtinere
nomenclator
arhivistic

| Depunerea dosarului la Arhivele | Anul 2021 | Buget propriu

Nationale privind nomeclatorul

| arhivistic

Anul 2021 Autorizatia de

mediu a clinicii

Buget propriu

8 | Obtinerea autorizatiei de mediu
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performanta in domeniul

Achizitionarea  si  montare | Anul 2021 Buget propriu Cresterea
hidranti, depozit apa, senzori C.OI’lfOI’tul‘UI 31
. . ta
detectie fum, schimbare centrala SLgurangel.a at.
. L pentru pacienti
termica, usa ignifuga -
cat s1 pentru
angajatii clinicii
Obtinere autorizatie ISU Anul 2022 | Buget propriu | Autorizatia ISU a
clinicii
Acreditarea clinicii ANMCS Anul 2022 Buget propriu Acreditarea
ANMCS a clinicii
Marire echipa medicala ORL Buget propriu | Servicii medicale
Anul 2023 gt prop
de calitate oferite
pacientilor
internati
Dezvoltare domeniul chirurgiei Anul 2024 Buget propriu Cresterea
pediatrice numarului de
pacienti
Achizitionare aparatura | 12024 | Buget propriu Cresterea

confortului si
sigurantei atat
pentru pacienti
cat si pentru
angajatii
spitalului
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Obtinere autorizatie
ISU

Acreditarea clinicii
ANMCS

Marire echipa
medicala ORL
Dezvoltare domeniul
chirurgiei pediatrice
Achizitionare
aparatura
performanta in
domeniul

\
\
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IV. INDICATORI DE PERFORMANTA

Parametrii de functionare ai clinicii in anul 2019

Sectia Nr. Nr. zile de Rata de Durata ICM
externari spitalizare utilizare a medie de
patului spitalizare
Compartiment 634 1287 16.79 2.03 0.8123
specialitati
chirurgicale
TOTAL 634 1287 16.79 2.03 0.8123
Parametrii de functionare ai clinicii in anul 2020
Sectia Nr. Nr. zile de Rata de Durata ICM
externari spitalizare utilizare a medie de
patului spitalizare
Compartiment 841 1699 22.17 2.02 0.8123
specialitati
chirurgicale
TOTAL 841 1699 22.17 2.02 0.8123
Nr. Indicatori/criterii de performanta Valoarea indicatorului/an
crt.
2019 2020
A. Indicatori de management al resurselor umane
1. | Proportia medicilor din totalul personalului 22.72 22.72
2. | Proportia personalului medical din totalul 45.45 45.45
personalului angajat al spitalului
3. | Proportia personalului medical cu studii superioare 27.27 27.32
din totalul personalului medical

11
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B. Indicatori de utilizare a serviciilor

Numdrul de bolnavi externati | Total spital 634 841
1. | total Compartiment 634 841
Specialitati
Chirurgicale
Durata medie de spitalizare, Total spital 2.03 2.02
2. | pe spital si pe fiecare sectie Compartiment 2.03 2.02
(DMS) Specialitati
Chirurgicale
Rata de utilizare a paturilor, Total spital 16.79 22.17
3. | pe spital (%) Compartiment 16.79 22.17
Specialitati
Chirurgicale
Indicele de complexitate a Total spital 0.8123 0.8123
4. cazurilor, pe spital
Compartiment 0.8123 0.8123
Specialitati
Chirurgicale
Proportia bolnavilor internati | Total spital 100% 100%
5. cu programare din totalul Compartiment 100% 100%
bolnavilor internati, pe spital Specialitati
si pe fiecare sectie Chirurgicale
Total spital 100% 100%
6. | Proportia bolnavilor internati Compartiment 100% 100%
cu bilet de trimitere din totalul Specialitati
bplnavilor intem?lti, pe spital Chirurgicale
s1 pe fiecare sectie
C. Indicatori de calitate
Rata mortalitatii intraspitalicesti, | Total spital 0 0

1. | pe total spital

12
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Rata infectiilor asociate
asistentei medicale, pe tota]
spital

Rata bolnavilor reintern
de la externare
Procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din
totalul bolnavilor internat;
Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor
Inregistrate

Total spital

ati In intervalul de 30 de zile

Probleme critice identificate 1a nivelul clinicii:

* In domeniul resurselor umane:
=—=tleniul resurselor umane

- Incadrarea inci insuficientd la toate categoriile de personal,

Cu consecinta

- suprasolicitarii personalului existent;

- Analiza temeinici a resurselor umane corelate cy normativele, pe categorii de
personal, care s3 corespunda nevoilor actuale ale unitatii sanitare $1 care sd asigure o
incarcare reali si echilibrata a volumului activitdtilor pe persoand/entitate
organizationala;

- Cresterea gradului de satisfactie a personalului;

* In domeniul economico-financiar:

- Venituri proprii insuficiente:;

- Insuficienta finantare pentru dotarea unitatii sanitare;

- Administrarea eficients $i rationala a patrimoniuluj unitatii sanitare;

* In domeniul tehnic sj administrativ:
—=2eniul tehnic g1 administrativ
- Evaluarea tuturor spatiilor administrative si eficientizarea repartizarii acestora;
- Eficientizarea retelelor de utilitati, corelatd cu reducerea consumurilor;

- Optimizarea functionarii retelei de calculatoare si internet precum si dezvoltarea

aplicatiilor specifice.

13
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ANEXA 1

DESCRIEREA TINOS CLINIC

Structura organizatorici

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL este dotata conform normelor in vigoare,

dispune de aparatura moderni precum si de medici si personal medical calificat.

Aceasta se afla in relatie contractuali cu Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului

Bucuresti astfel oferind servicii medicale asiguratilor, pe baza de bilet de trimitere de la medicul

specialist si nu numai.

Structura organizatorica a clinicii este aprobata de catre DSP si Ministerului Sanatatii,

conform legii, cu urmatoarea structura organizatorica, conform Autorizatiei Sanitara de

Functionare nr.1736/29.12.2016:

Compartiment specialitati chirugicale (chirugie generala, chirurgie pediatrica, ginecologie,
ORL, chirugie plastica, microchirugie constructiva) — 21 de paturi DIN CARE ATI - 3
paturi

Sala de operatii

Sterilizare

UTS

Laborator de analize mdicale

Cabinet consultatii

Compartiment echografie

Depozit materiale laborator

Depozit materiale sanitare

Receptie

Vestiar pacienti

Grup sanitar

Pentru o functionare optima a clinicii, sunt externalizate urmatoarele servicii necesare

desfasurdrii activitatii conform prevederilor legale:

- RUNOS
- Financiar-Contabilitate

- Compartiment de prevenire si limitare a IAAM-urilor

14
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Compartiment pentru situatii de urgenta, SMM si protective civila

Juridic

Arhiva

Serviciul de Spalatorie

Serviciul de Catering

Transport, eliminare si valorificare deseuri biologice, deseuri menajere, deseuri din
carton si plastic

Mentenanta aparatura medicalz

Servicii de DDD

Contracte prestari servicij privind aprovizionare cu medicamente si materiale sanitare

Structura de personal

La nivelul clinicii, structura organizatorica asigura functionarea acesteia in conditii

optime. Sunt acoperite atat activitatile de natura medicala, cat si cele de suport si executie.

Structura de personal (medical si auxiliar) este de 25 de angajati, astfel:

Functie Nr. Pers.

ADMINISTRATOR DE RETEA DE
CALCULATOARE 1
ADMINISTRATOR IMOBILE 1
ASISTENT MANAGER 1
ASISTENT MEDICAL GENERALIST 3
CONSILIER FARMACOLOG 1
ELECTRICIAN 1
INFIRMIERA 2
INGRIJITOR CLADIRI 1
MEDIC PRIMAR 3
MEDIC SPECIALIST 5
1
1
3
1

—

PROGRAMATOR

DIRECTOR ADMINISTRATIV

RECEPTIONIST

SOFER DE AUTOTURISME SI CAMIONETE J

15
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Infrastructura si dotarea spitalului

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL inseamna, inca de la inceputul anului 2009,

promisiunea respectata de a deveni una dintre cele mai responsabile si experimentate centre
medicale,

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL inseamna experienta cadrelor medicale, tehnologie
avansata, definirea sj conturarea echipei medicale, incredere si, in special, pasiune. Toate aceste

atribute construiesc imaginea centruluj medical si o mentin in timp, alaturi de serviciile medicale

oferite.

Denumire aparat/dispozitiv din dotarea sectiilor si compartimentelor

unititii sanitare

Sterilizator cu abur
Purificator aer

.| Unit RF -Electrochirurgie BM
.| Sinusco
_

3
4
5.
6. | Camera endoscopica HD
7. | Coagulometru
8. | Autoanalizator
9. | Centrifuga
10. | Hemostaza
11. | Defibrilator
R

16
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12. | Monitoare functii vitale

13. | Fibroscop

14. | Endoscop

15. | Sistem anestezie venar

16. | Masa de operatie

17. | Lampa scialitica

18. | Electrocauter

19. | Aspirator Chirugical

20. | Lampa Bactericida

21. | Autoclav

22. | Pat electric

23. | Pupinel

24. | Sigilator

25. | Aparat de anestezie

26. | Sterilizator

27. | Defibrilator cardiac extern

28. | Echipament de explorare complexa cu ultrasunete

29. | Electrocardiograf

30. | Aparat de electrochirugie cu curenti de inalta frecventa

Resurse financiare

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL este finantata din venituri proprii care provin
din sumele incasate pentru serviciile medicale prestate in baza contractelor de furnizare de servicii
medicale incheiate cu Casa de Asiguriri de Sinitate a Municipiului Bucuresti, aceasta
reprezentand sursa principala de venituri, alte prestiri efectuate pe baza de contract, precum si din
alte surse, conform legii.

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL poate realiza venituri suplimentare din
sponsorizari, legate, asocieri investitionale in domenii medicale ori de cercetare medicala si
farmaceutica, inchirierea unor spatii medicale, echipamente sau aparaturd medicald citre alti
furnizori de servicii medicale, in conditiile legii, contracte privind furnizarea de servicii medicale
incheiate cu casele de asiguriri private sau cu operatori economici, editarea si difuzarea unor
publicatii cu caracter medical, servicii medicale, hoteliere sau de altd naturd, furnizate la cererea
unor terti, servicii de asistentd medicala la domiciliu, acordate la cererea pacientilor sau, dupi caz,
in baza unui contract de furnizare de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu, in conditiile stabilite
prin contractul-cadru privind conditiile acordarii asistenfei medicale in cadrul sistemului de
asigurdri sociale de sanitate, contracte de cercetare, coplatd pentru unele servicii medicale, alte

surse, conform legii.
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Anexa II
NEVOILE COMUNITATI[, ANALIZA SITUATIEI

Starea de sanitate este un fenomen complex, social si biologic, care exprima nivelul si
caracteristicile sanatitii membrilor une; colectivitati privite in ansamblu, fiind strans legata si de
calitatea vietii populatiei. Starea de sanitate se afl3 intr-o relatie de interconditionare cu evolutia
sociala in ansamblu, cu celelalte componente ale economiei si calitatii vietii, fiind determinatz de
nivelul general de dezvoltare economico-sociald, de structura consumului, de standardul igienei
individuale, de gradul de cultura, si nu in ultimul rand, de sistemul ingrijirilor de sanitate.

Migratia externa si sciaderea natalitétii au schimbat, in ritm rapid, structura pe varste a
populatiei. Ca urmare a sciderii natalitatii si a cresterii sperantei de viatd, procesul de imbitranire
demografici s-a accentuat.

Ponderea tinerilor a fost devansatd de ponderea varstnicilor, iar populatia adulti a scizut
Ca numar, dar a crescut ca pondere.

Durata medie a vietii in Roménia a scazut usor pani in 1997 si intreaga scadere s-a
inregistrat la sexul masculin.

Indicatorii demografici evidentiazi un proces de accelerare a schimbirii modeluluj
demografic, intr-un context de criza economica si sociald, ce a marit considerabil stresul vietii
cotidiene.

Morbiditatea migranti — provenienta pacientilor din alte judete in anii 2019 si 2020

Morbiditatea reprezinta fenomenul de masa al imbolnavirilor aparute intr-o populatie
definita, intr-o anumita perioada. Analiza morbiditatii reprezinta o parte componenta, oblj gatorie,
a monitorizarii starii de sanatate a unei comunitati, avand o importanta deosebita in luarea
deciziilor in cadrul unui sistem de sanatate.

Necesitatea studiului morbiditatii este dezideratul Organizatiei Mondiale a Sanatatii.

18
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Morbiditatea migranta este un indicator care poate produce o variatie a incidentei ratei de
producere a imbolnavirilor, in conditiile in care se inregistreaza in zona socio-demografica
arondata respectivei unitati sanitare.

Migratia este intotdeauna selectiva, avand implicatii dintre cele mai diverse, atat pentru
comunitatea de sosire cat si pentru cea de plecare. Prin notiunea de morbiditate migranta sunt
analizati pacientii care vin si pleaca, din perspectiva serviciilor medicale.

Cu dotarile si personalul bine pregatit profesional, in cadrul Clinica medicala privata Tinos
Clinic SRL s-a reusit tratarea tuturor cazurilor, astfel incat procentul transferurilor catre alte spitale
este nul.

Categoriile de resurse ce stau la baza realizirii serviciilor medicale asupra pacientilor

constau in:

- Umane: personal de specialitate — medici, asistenti medicali, personal auxiliar;

- Fundamentarea structurii are in vedere cerea de servicii aferents specialitatilor deservite;

- Infrastructura: spatii si conditii specifice necesare desfasurarii in siguranti a actului
medical, functionabilitatea utilitatilor;

- Dotarea corespunzitoare: echipamente, instalatii, aparaturd medicala;

- Asigurarea logisticii necesard desfasurarii actului medical: medicamente, materiale
sanitare, reactivi, dezinfectanti, hrana, echipament de lucru, etc.;

- Financiare.

19
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S.C. TINOS CLINIC SRL

Mortalitatea pe cazuri de boala in perioada analizata, in cadrul clinicii este 0,

ANALIZA SWOT

Puncte tari:

Clinica cu majoritatea sectiilor si compartimentelor reabilitate, modernizate;

Este asigurat permanent necesarul de medicamente, materiale sanitare si hrana pentru
pacientii internati;

Dotarea clinicii cu aparatura medicala ce asigura un diagnostic corect si un act medical
de calitate tuturor pacientilor care acceseazi serviciile de sanatate oferite de clinica
noastra;

Personal medical si nemedical bine pregatit profesional; medici cu competente, atit in
specialitati clinice cat si paraclinice;

Comunicare buni, atat la nivel intern cat sl extern;

Localizare cu acces facil din toate zonele Bucurestiului (mijloace de transport in comun

precum metrou, tramvai, autobuz).

Puncte slabe:

Venituri proprii reduse;

Acoperire redusa, avand un singur sediu in Bucuresti;

Spitalul nu ofera servicii medicale complete in specialititile din ambulatoriu care nu au
corespondent in sectiile si compartimentele cu paturi: neurologie, cardiologie:;

Personal medical si nemedical insuficient, volumul de lucru fiind crescut.

Oportunitati:

Adresabilitate crescuti a unei comunitati bine conturate;

Adresabilitate fara restrictii pentru asiguratii CAS;

Implementarea noii legislatii in domeniul sanatatii referitoare la autorizarea si
functionarea unitatilor spitalicesti private;

Construirea unei echipe TESA unite si motivate;

Accesarea fondurilor europene pentru achizitionarea ultimei generatii de aparatura.
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S.C. TINOS CLINIC SRL

Amenintiri:
* Instabilitate legislativa;
* Concurenta spitalelor private cu cota de piata semnificativa in domeniul sanatatii, ce au
Ca scop monopolizarea acestej piete;
® Statutul economic general al tarii;
* Standardele si criteriile de acreditare si avizare a spitalelor la cote de exigenta maxima
aplicate in mod subiectiv in sistemul public sj privat;

* Alegeri, schimbiri politice.
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S.C. TINOS CLINIC SRL

Anexa IIT

CONCLUZII

Clinica medicala privata Tinos Clinic SRL si-a creat planul strategic prin grija

Mmanagementului si prin sustinerea unui colectiv de oameni profesionisti si dornici de a oferi

comunitétii servicii medicale deosebite si grija sustinuta fata de pacienti.

Nevoile comunittii pot fi indeplinite doar prin colaborarea permanenta intre profesionisti,

stabilirea unor obiective concrete st accesibile intr-o societate in permanenta evolutie si schimbare

$i printr-un management de varf capabil sa ofere mijloace necesare coordonarii eficiente si eficace

si implementarii unui sistem activ de oferire a unor servicii medicale de calitate in Municipiul

Bucuresti.

A U N N NN

Bibliografie:

Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile s1 completirile
ulterioare;

Legea nr. 500/2002, privind finantelor publice cu modificirile si completdrile ulterioare;
Legea nr. 53/2003, privind Codul muncii,cu modificarile si completirile ulterioare;
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordin Nr. 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitétilor sanitare cu paturi
aferente celui de al II-lea ciclu de acreditare;

Ordin SGG Nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controluluj intern
managerial al entitatilor publice;

Ordin MS Nr. 1101/2016 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile
sanitare;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1567/2007 privind aprobarea valorilor medii nationale
ale indicatorilor de performanti ai managementului spitalului;

Ordin nr. 1.312 din 22 iulie 2020 privind organizarea si functionarea structurii de
management al calitatii serviciilor de sinitate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si
serviciilor de ambulanti, in procesul de implementare a sistemului de management al

calitatii serviciilor de sinitate si sigurantei pacientului;
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S.C. TINOS CLINIC SRL

v' H.G. nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeazi conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si adispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sandtate pentru anii 2018 — 201 9;

v 0.U.G. nr.162/2008 privind transferul ansamblului de atributii si competente exercitate de

Ministerul Sanatatii Publice citre autoritdfile administratiei publice locale.

Plan strategic elaborat de citre Ma gerul Tinos Clinic SRL

Cu sprijinul

Comitetului Director:

Director Medical: Dr. Caciandone Mara

Director Administrativ: Bolat Mihaela
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